






Lieu: Bravvo

Rue des Renards 10, 1000 Bruxelles

https://lesmarolles.be/Organization/mediation-sociale-bravvo/


Présent·es:


Coordination Sociale des Marolles

-


Jeudi 10 octobre 2024

NOM + Prénom Association/ organisme Mail/contact

BENAISSA Zakaria Marolles & Sens - Pour la solidarité 
asbl

zakaria.benaissa@pourlasolidarite.eu 

COLPAERT Elena Marolles & Sens - Pour la solidarité 
asbl

elena.colpaert@pourlasolidarite.eu 

GONRY Geneviève Cover - Projet Lama gonry.g@projetlama.be

DA SILVA Séverine SEFOP severine.dasilva@sefop.org

SABBATINI Giovanni Equipe Mobile de Crise 107 - CHU St-
Pierre

giovanni.sabbatini@stpierre-bru.be

JABOUR Soumaya Maison Médicale Galilée jabour.soumaya@gmail.com

LEROY Nadège Home Victor du Pré nadege.leroy@homedupre.be

FOCKEDEY Benoit Bravvo benoit.fockedey@brucity.be 0477401548

ANCION Eirc Maraudes de Bruxelles - Projet Lama ancion.e@projetlama.be

AMTI Mohamed Bravvo mohamed.amti@brucity.be

GIOS Romane Maison Médicale Galilée servicesocgalilee@outlook.com 

TON Tymke CACI Querelle - Ville de Bruxelles tymke.ton@brucity.be

MARSEILLE Faustine Comité de La Samaritaine communautaire@comitesamaritaine.be

JAROUI Mostapha Bravvo - Foyer des Jeunes Ren’arts mostapha.jaroui@brucity.be 

GRASSO Giorgio NFO Radio - Medeber Teatro giorgio@nforadio.com

CAVALIER Simon Epicerie Sociale les Capucines simon.cavalier@capucines.be

FLAHAUT Laurence Centre de guidance SSMULB lflahaut@ssmulb.be 

EL BIDADI Samir Maison de Quartier Marollia - Querelle samir.elbidadi@lmdq.brussels
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La réunion du jour est animée par Patricia Balletti et Julien Gastelo. 

Le P.V est rédigé par Charlotte Gunther et Julien Gastelo


FLETCHER Anastasia Habitat & Rénovation a.fletcher@habitatetrenovation.be

ROURE Caroline Musée Juif de Belgique c.roure@mjb-jmb.org 

PORTAIL Rebecca Les Dimanches du Conte coordination@dimanchesduconte.be

KALITVENTZEFF Jean-
Nicolas

Entr’aide des Marolles / FDSS jeannicolas.kalitventzeff@fdss.be 

LESAGE Mathilde Théâtre Les Tanneurs mathilde@lestanneurs.be

VASTMANS Myriam Sireas - SASB myriamvastmans-sasb@sireas.be

VAN CAMP Frieda Musée Juif de Belgique f.vancamp@mjb-jmb.org

BOSSER Sarah Centre d’Appui Médiation de Dettes s.bosser@mediationdedettes.be

VISSERS Frédérique Bravvo frederique.vissers@brucity.be

DUSSART Elisabeth Le 8ème Jour elisabeth.dussart@lehuitiemejour.eu 

DOFAL Justine Photographe - expo au CC Bruegel justine.dofal@gmail.com

HUYGEVELDE Ulrich Géopolis contact@geopolois.brussels

AMARA Nadir Entr’aide des Marolles n.amara@entraide-marolles.be

ZOTTO Emeline FEDASIL Bordet emeline.zotto@fedasil.be - 0486 16 61 
80

VOISIN Agathe La Copie - Compilothèque asbl agathevoisin@hotmail.fr

GUNTHER Charlotte Epicerie Sociale les Capucines charlotte.gunther@capucines.be

STEVENS Rosalie La Copie - Compilothèque asbl rosaliestevens@gmail.com

LEJEUNE Maelle Brussels Major Events m.lejeune@bmeo.be

MUKEBA Omar Bravvo omar.mukeba@brucity.be

PONS Rémi Esquifs - Trop Chère la Vie - Caravane 
des Révoltés

remi@esquifs.be 

DE BUISSERET Virginie Trop Chère la Vie - Trapes

CECE Alexane CPAS alexane.cece@cpasbxl.brussels 

MEZDADI Mounia Logement Bruxellois mmezdadi@lbw.brussels

DE WALSCHE Steven Vrienden van het huizeke steven@vrienden-huizeke.be

GASTELO Julien Comité 05 + Coord. Sociale Marolles info@lesmarolles.be  
contact@comite05.be

0492490480

BOUVIER Marion Les Brigittines m.bouvier@brigittines.be

ROZEN Nicolas AMO CARS nicolas.amocars@gmail.com

BALLETTI Patricia Ville de Bxl - service culture patricia.balletti@brucity.be 
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1. ACCUEIL, par Habitat et Rénovation


Bravvo est le Service prévention de la Ville de Bruxelles. Créé en 2004 pour centraliser différents 
services de prévention. 

Objectifs :

- Plus de coordination, cohérence, visibilité

- Mettre en œuvre la politique de prévention de la Ville de Bruxelles


Lieux-cibles: (abords logements sociaux), public cible (jeunes en décrochage), sujets cibles (sujets 
d’actualités)

 
300 travailleurs, 30 métiers  
 
Gardiens de la paix 
- Equipe de rue – médiation, espace public 
- Présence dans les quartiers les plus densément peuplés et précarisés : Marolles, Centre, Senne, 
Quartier Nord, Laeken, Neder-over-Hembeek  
- Privilégient la proximité et la transversalité dans la méthode d’action  
 
Gardiens de la paix pour les Marolles :  
21 personnes – nuit (jusque 2h du matin) et jour  
Ne sont pas assermentés (donc leur rôle est: communication, dialogue, écoute) 
Présence dissuasive et rassurante dans le quartier  
Suivi des plaintes 


Constats :  
- Problématique des personnes en errance – ex. hébergement pour la nuit ou sensibilisation par 	
rapport aux nuisances 
- Regroupement de personnes avec nuisances – sensibilisation  
- Ecoles – ex. suite à des agressions 
- Relevés de dysfonctionnement ex. dépôts clandestins 
- Sécurité lors de grands événement – ex. Foire du Midi 
- Prévention vol 


Médiation sociale  
- Trouver des solutions pour les problématiques du quartier  
- Activation de l’espace public autour de la Querelle  
- Médiation locale – conflit entre deux individus (gratuit) 
- Service d’aide juridique (gratuitement) 
 
Centre de Jeunes Ren’arts 
- Libre adhésion   
- 12 à 18 ans 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- Ouvert du mardi au samedi au public  
 
Projet Vista  
- Coaching personnalisé pour travailler projet de vie avec chaque jeune 
- Valorisation et transfert de compétences 
- Formation interne et externe  
 
Projet Pulse  
Mise en place de projets collectifs  
Animation positive de l’espace public  
 
Projet avec Logement Bruxellois  
Séjour Sénégal, processus de 9 mois, sujet « droit et devoir de l’enfant » – 20 jeunes et 4 éducateurs 
 
Nota Bene et Médiation  
- Service décrochage de la Ville de Bruxelles  
- Besoins selon système scolaire 
- Collectif : parentalité, motivation, mobilisation  
- Collaboration avec des médiateurs scolaires 


Réactions, Questions 
Difficile d’entendre que les personnes qui vivent en rue soient associées à des nuisances en rue  
Comment collaborer avec Bravvo ?  
Personne relais donc s’il y a des besoins – pas hésiter à contacter Benoit Fockedey


Contacts: benoit.fockedey@brucity.be 0477401548

Site internet Bravvo: https://bravvo.bruxelles.be/

Site internet Braivo - CSM :  https://lesmarolles.be/Organization/mediation-sociale-bravvo/


2. GROUPES DE TRAVAIL


Groupe Accès et inclusion des publics précaires au social-santé / Comité 05

Prochaines formations gratuites destinées au travailleur·ses du quartier


• "Outils et ressources du CPAS face aux problématiques de santé mentale" Par les responsables de 
services SSMI, SAS, Projet Miriam du CPAS de la Ville de Bruxelles


Date: mercredi 4 décembre - 9H30-12H30 

Lieu : CPAS de la Ville de Bruxelles, salle à confirmer 

Inscription : https://forms.gle/Z485oJfZQshMRRTh9


Contact: Julien Gastelo contact@comite05.be  0492 490 480


Groupe Jeunesse - nouveau!
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Travailler la problématique des groupes de jeunes (autour de 10 ans) en rue , s’il y a des personnes 
intéressées à rejoindre le groupe, contactez Mohamed de la MJ88 : mjle88@hotmail.com 
RDV 21 novembre – 13h, au programme : récapitulatif de tout ce qui a été dit, dégager des objectifs 
(lieu ?) 
Réactions : Les Visitandines semble être un endroit où il y a vraiment besoin d’aide – remobiliser les 
différents acteurs sociaux – violences intra-familiales, logements, etc.


Groupe Santé Mentale

Prochaine réunion ouverte aux travailleur·ses cherchant à travailler conjointement cette question pour 
répondre à leur pratique et aux situations qu’ils rencontrent

Date: 18 octobre de 9h30 à 11h30

Lieu: Centre de Santé du Miroir

Contact: FLAHAUT Laurence lflahaut@ssmulb.be 

Site ressource: Réseau Santé Mentale des Marolles: https://lesmarolles.be/Organization/reseau-sante-
mentale-marolles/


3. PRÉSENTATIONS ET ACTUALITÉS


FOCUS: DETTE ET CONSOMMATION


Appel à collaboration et présentation d'outils du Centre d’Appui Médiation de Dettes de 
Bruxelles 

Centre d’appui – Médiation de Dettes, l’asbl existe depuis 2002.  
Mission: S’occupe de tous les médiateurs de dettes bruxellois:


- Plaidoyer politique

- Prévention surendettement 


Services proposés: 
- Formation des médiateurs de dettes  
- Formations pour les professionnels en dehors du domaine du surendettement – agir sur le 
surendettement de vos usagers  
- Pôle prévention – déplacement pour proposer des ateliers de sensibilisation  
- Bibliothèque d’outils pédagogiques disponible en prêt  
- Appui méthodologique – concevoir une animation ensemble pour attirer le public 


Informations: 
- Brochures sur le surendettement qui peuvent être envoyées   
- Vidéos Youtube pour expliquer le surendettement  
- Sites Web - https://www.tropdedettes.be/ (pour les concerné·e·s), https://www.mediationdedettes.be/ 
(pour les professionnel·le·s) 
 
Questions :  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- Chiffres sur le niveau de surendettement ? 
Il n’y a pas d’études demandées actuellement sur le niveau du surendettement à Bruxelles mais de 
bonnes études existent pour la Wallonie 

- Collaboration avec le service de médiation de dette avec le CPAS? Oui


Plus d’infos: https://lesmarolles.be/news/centre-dappui-aux-services-de-mediation-de-dettes/

Contact: Sarah Bosser s.bosser@mediationdedettes.be


Journées « Trop chère la vie », par la Caravane des Révoltés

14 et 15 novembre – événement Trop chère la vie au Centre Culturel Bruegel autour de la question de 
l’endettement: comment on s’organise quand on a trop peu de ressources financières ?  

- Exposition des œuvres réalisées pendant des rencontres en amont  
- Ateliers en matinée, rencontres et ateliers créatifs  
- Visite de l’exposition en après-midi – interactive – interrogation sur le rapport au manque de 
ressources financières  
- Spectacles – réponses artistiques  

Contact: Rémi PONS remi@esquifs.be 

Plus d’infos: https://lesmarolles.be/event/trop-chere-la-vie-la-caravane-des-revolte%c2%b7es/


Outil pédagogique "Mode de conso'", par le Sefop 
Outil pédagogique qui traite de l’industrie du textile – mode, fast-fashion, éco-consommation 

Séance découverte de l’outil en matinée et en après-midi 
Plus d’infos et inscriptions :  
https://lesmarolles.be/news/seances-decouverte-de-loutil-pedagogique-mode-de-conso/


Food&Friends – épicerie sociale Les Capucines 

Repas cuisinés livrés dans les Marolles (livraison vers midi) 
Prix solidaires pour le public des associations (communiquer vers le public) 
Prix équitable pour travailleurs du secteur associatif (au sens large) 
Acheter les plats c’est contribuer au projet 
Possibilités de catering pour des évènements et repas d’équipes dans le quartier


Contacter Simon Cavalier pour infos, menus et offres :  simon.cavalier@capucines.be


SANTÉ


Consultations psychologiques en arabe 

A la Maison Médicale Galilée, Rue Émile Féron 27 à St Gilles, à partir du 18 octobre, au prix Inami (à 
priori)


Contact: Romane Gios servicesocgalilee@outlook.com 
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SOCIAL


20h de babysitting gratuit pour les parents solo  
Par l’ASBL Jeunesse à Bruxelles avec le CPAS de la Ville 
Plus d’infos: https://lesmarolles.be/news/beneficiez-de-20-heures-de-babysitting-gratuit-20-uren-
babysitting-gratis/

Contact: Alexane Cece : alexane.cece@cpasbxl.brussels


CULTURE


Appel à collaboration: projet photographique « Portrait des Marolles », par Justine Dofal et 
Damien Hubert 
Portraits photographiques d’habitants des Marolles pour une expo Printemps 2025 au Centre Culturel 
Bruegel  
Rencontres pour faire des photos – jusqu’en décembre  
Damien Hubert, focus: mettre en valeur le maillage associatif, le folklore, les événements, les 
associations, les travaillleurs et les commerçants du quartier 
Dispo – 16 au 20 octobre  
d.hubert@outlook.be 
Justine Dofal, focus: mettre en valeur les personnes vulnérables – exclues, discriminées, etc. , le 
visage social des Marolles et sa pluralité. Travail collaboratif avec des publics. 
justine.dofal@gmail.com 

Questions, réactions :  
Lien entre ce projet et Les voix errantes éventuellement ?


Présentation de « Les Voix Errantes, balade sonore poétique », par Medeber Teatro 
- Projet de podcast  
- Projet dans le cadre de URB – urbanisme émotionnel, développement en expérience de balade 
sonore et promenade en groupe en enregistrant ce qu’ils perçoivent et ce qu’ils voient durant cette 
balade  
- Cartographie urbaine – visite de plusieurs communes et envie d’explorer les Marolles  
- Appel à collaboration pour créer du lien avec des asbl des Marolles  
Questions, réactions : 
Contactez les maisons de jeunes – Bravvo, foyer des jeunes des Marolles, MJ88, Club de jeunesse

Contact: Valeria info@medeberteatro.org 

Festival Traversons Bruxelles du 10 au 14 octobre  
Ecoute, plateaux radio en public, écoute de balades sonores 
Installation dans l’ascenseur

Infos: https://lesmarolles.be/event/festival-traversons-bruxelles-du-10-au-14-octobre-2024/


7

https://lesmarolles.be/news/beneficiez-de-20-heures-de-babysitting-gratuit-20-uren-babysitting-gratis/
https://lesmarolles.be/news/beneficiez-de-20-heures-de-babysitting-gratuit-20-uren-babysitting-gratis/
https://lesmarolles.be/news/beneficiez-de-20-heures-de-babysitting-gratuit-20-uren-babysitting-gratis/
mailto:alexane.cece@cpasbxl.brussels
https://us1.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https://lesmarolles.be/news/projet-photographique-portrait-des-marolles/&xid=037f639a3b&uid=154486046&iid=b08dc3a543&pool=cts&v=2&c=1727798291&h=7a9a0ee4b7bf97e02702b6c685ff021c5555aa27256dd63907f9ca4d3a5a46f3
mailto:d.hubert@outlook.be
mailto:justine.dofal@gmail.com
https://us1.mailchimp.com/mctx/clicks?url=https://lesmarolles.be/news/les-voix-errantes-ballade-sonore-dans-le-quartier-et-seance-decoute-avec-medeber-teatro-asbl/&xid=037f639a3b&uid=154486046&iid=b08dc3a543&pool=cts&v=2&c=1727798291&h=7519d93fa12713d3d3c5bf19e345b9fa1817c87c2236960876928abf97a58731
mailto:info@medeberteatro.org
https://lesmarolles.be/event/festival-traversons-bruxelles-du-10-au-14-octobre-2024/


Activités éducatives du Musée Juif de Belgique  
- Promenade sur les migrations (juives) dans les Marolles – soit avec guide, préparation avec des 
activités interactives et les jeunes font la promenade et présentent les arrêts  
- Ateliers sur le racisme et l’antisémitisme: histoire de l’antisémitisme – mécanismes qui créent 
« l’autre »  -  90 min, demi-journée, 1 journée ou 2 journées

Public-Cible : professionnels, jeunes à partir de 15-16 ans, écoles, public adulte 


Contact: Caroline Roure c.roure@mjb-jmb.org


Déménagement de « L’ascenceur »  
Café, concert et plateau radio en public – tous les jeudis et vendredis, géré par Géopolis 
Perte du contrat avec la STIB en 2024, doivent déménager. 
Comment soutenir ?  
Pétition pour sauver le projet – https://democratie.brussels/initiatives/i-203

 

Prochaine CSM

Jeudi 12 décembre 12h- 14h


Lieu à définir
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